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A proposta de Digital Fairness Act (DFA), anunciada na Agenda do Consumidor, foi
apresentada pela Comissdo Europeia no dia 11 de novembro de 2026 (COM(2026) 1100). Esta
proposta visa reformular as regras sobre praticas comerciais entre empresas e consumidores,
bem como substituir a Diretiva 2005/29/CE, relativa as prdaticas comerciais desleais, por um
regulamento diretamente aplicavel, reforcando, dessa forma, a harmoniza¢do na Unido
Europeia e a prote¢do no ambiente digital.

Esta proposta deve também ser lida em conjunto com duas outras propostas, igualmente
apresentadas a 11 de novembro (ver abaixo), e articula-se com o Regulamento dos Servicos
Digitais (DSA), o Regulamento da Inteligéncia Artificial e a proposta de EU KIDS Act.

I. Principais destaques da proposta:

» Interfaces manipuladoras e conce¢do viciante: a proposta procura combater os dark
patterns, isto é, interfaces concebidas para enganar ou manipular o consumidor, e prevé
uma lista de praticas proibidas atualizavel pela Comissdo. Prevé também a possibilidade
de o consumidor desativar funcionalidades como a reprodu¢do automatica e as
notificacdes ndo solicitadas.

« Menores e monetizacdo: a proposta prevé proibir, relativamente a menores, as loot boxes e
0s mecanismos pay-to-win, reforcando a protecdo perante modelos de monetiza¢cdo de
videojogos. O alcance das proibi¢gdes e as respetivas condicdes deverdo ser aferidos a luz
do texto legislativo que vier a ser aprovado.

e Personalizagdo e marketing de influéncia: prevé-se a proibi¢cdo de publicidade dirigida a
menores com base em perfis e a limitacdo de precos personalizados suscetiveis de
prejudicar menores ou consumidores vulnerdaveis. A natureza comercial dos conteudos de
influenciadores deverd ser claramente identificada, cabendo as marcas assegurar o

cumprimento das regras aplicaveis as campanhas.

o Transparéncia comercial: a proposta introduz regras especificas de transparéncia em
matéria de precos, nomeadamente quanto s moedas virtuais e aos bilhetes de preco
dindmico; para as empresas, recomenda-se uma revis@o preventiva da apresentacdo dos
precos, das mensagens promocionais e da informagdo disponibilizada ao longo do
percurso de compra, com especial atencdo a praticas suscetiveis de condicionar a deciséo
do consumidor.

o Contratos, subscricdes e agentes de IA: a proposta prevé lembretes antes do termo de
periodos experimentai enovacdo automatica das subscricdes, uma
funcionalidade.e ©.a apoio humano ao cliente. Contempla

ntes de inteligéncia artificial em nome

onar diretamente infracdes



Il. As propostas que acompanham o DFA

e RevisGo do Regulamento CPC: A proposta de novo Regulamento relativo & cooperacéo no
dominio da defesa do consumidor (COM(2026) 1120) atribui & Comissdo poderes diretos de
investigagdo e sancdo em infragdes generalizadas com dimensdo da Unido, ou seja, que
afetem pelo menos dois tercos dos Estados-Membros e da populacdo da Unido.

o Diretiva de simplificacdo: A proposta de Diretiva (COM(2026) 1110) altera a Diretiva relativa
aos Direitos dos Consumidores e a Diretiva ePrivacy para reduzir encargos sem diminuir a

protecédo.
lll. Préximos passos
O texto da proposta seguird ainda o processo legislativo europeu e serd apreciado pelo

Parlamento Europeu e pelo Conselho, pelo que poderd sofrer alteracdes. O conteudo final e o
calenddario de aplicagcdo dependerdo do processo legislativo.

A equipa de Tecnologias de Informag¢do da Abreu Advogados acompanhara a evolugdo
destas iniciativas e esta disponivel para apoiar a avaliagéo do seu impacto nos modelos de
negodcio e nas praticas comerciais das empresas.
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Thinking about tomorrow? Let’s talk today.
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