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No dia 25 de novembro de 2025 foi aprovada, pelo Parlamento Europeu, uma resolugdo
sobre o impacto da inteligéncia artificial no setor financeiro, na qual é abordado o
equilibro entre o fomento a inovacao e a gestdo de riscos (a “Resolucdo”). Neste ambito,

alertamos para os seguintes topicos abordados:

e |A como oportunidade para as instituigdes financeiras: a anadlise destaca os
beneficios da IA no desenvolvimento de produtos mais inovadores, na
racionalizagdo das operagbes e na melhoria da competitividade das
organizacdes. Em especial, é sublinha a intervencdo da IA na prevencdo de
fraudes e no combate ao branqueamento de capitais;

e Governagao solida para resposta aos riscos: no plano dos riscos identificados, a
Resolucdo frisa a ma qualidade dos dados, geradora de resultados
discriminatdrios, vendas abusivas e enviesamentos sistémicos. Os modelos LLM
introduzem riscos adicionais, incluindo o risco de "alucina¢des", mesmo com
dados de treino de alta qualidade. Refere ainda que modelos opacos e
complexos podem dar origem a violagdes da privacidade e a exclusdo de
consumidores vulneraveis através, por exemplo, da discriminagdo de pregos. E,
assim, reforcada a necessidade de se assegurar a governacao sdélida dos dados,
a promocgao de testes e a documentacgao rigorosos dos modelos de IA, a par da
supervisdo humana;

e Concentragdo e dependéncia: a dependéncia das organiza¢des face a um
numero reduzido de terceiros prestadores de servicos tecnoldgicos, incluindo de
paises terceiros no dominio de servicos de IA é destacada na Resolucdo.
Reconhece-se que o Regulamento Resiliéncia Operacional Digital (DORA)
endereca a aplicacdao de medidas para atenuar o risco de concentragdo e, nesse
contexto, solicita a Comissdo e as autoridades europeias de supervisao que
avaliem, em particular, a viabilidade de aplicar as estratégias de saida e as
disposicGes transitorias estipuladas no referido regulamento aos modelos de IA
alojados pela infraestrutura desses terceiros;

e Ciberseguranca: a |A é apresentada como catalisadora de desafios adicionais em

matéria de ciberseguranca, acentuando vulnerabilidades nas organizacdes;
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e Literacia e talento: a Resolugao salienta a necessidade de se investir na formagao
de trabalhadores com vista a melhoria de competéncias e a sua reafetacao,
assegurando sempre a supervisao e controlo humanos efetivos, bem assim
garantir que as instituicdes cumprem os requisitos de literacia em IA;

e Inovagdo controlada: destaca-se o valor acrescentado da utilizagdo de
"regulatory sandboxes" e dos polos de inovacdo e ambientes de teste
transfronteiricos para os servigos financeiros especificos da IA;

e Necessidade de harmonizagdo regulamentar: sendo o setor dos servicos
financeiros altamente regulado, é necessario acompanhar a existéncia de
lacunas regulamentares e, bem assim, a evolucdo dos casos de utilizacdo de IA
com impacto nos direitos dos consumidores e na privacidade. Assim, e apesar de
legislagdo sectorial ser entendida como suficiente para enderegar os desafios da
IA, a Resolucdo reflete a preocupacdo pela existéncia de sobreposicées
regulamentares e auséncia de orientacdes especificas, o que introduz
complexidade e, bem assim, requisitos de conformidade indevidos. Alerta-se,
ainda, para o risco de as autoridades de supervisdao poderem ter interpretacdes
juridicas e expectativas divergentes em termos de aplicagdo, com consequéncias

na fragmentacdo do mercado Unico. A harmonizagao é, por isso, fundamental.
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