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No dia 11 de setembro de 2025 foi publicado no Diario da Republica o Decreto-Lei n.2

103/2025, de 11 de setembro (o “Diploma”) que transp&e para o ordenamento juridico

portugués a Diretiva (UE) 2021/2167 (a “Diretiva”). Esta Diretiva veio harmonizar, a nivel
europeu, as regras de acesso e exercicio da atividade de gestdo de créditos bancarios
ndo produtivos (“non-performing loans”, “NPLs”), bem como estabelecer requisitos

aplicaveis aos adquirentes destes créditos.
Com esta reforma, sao criados dois regimes fundamentais:

1. Regime da Cessdo e Gestdo de Créditos Bancdrios (RCGCB) — que define as regras
aplicaveis a transmissao e subsequente gestao de créditos bancdrios, sobretudo

NPLs.

2. Regime da Central de Responsabilidade de Crédito (CRC) — que reforca a
centralizacdo da informacdo sobre responsabilidades de crédito dos clientes

bancarios.
No essencial, o novo enquadramento juridico articula-se em trés eixos:

e Cessdo de créditos;

e Gestdo de créditos cedidos, disciplinando a atividade dos “gestores de créditos”
e impondo requisitos de acesso e supervisao;

e Centralizacdo da informacdo, através do reforco da Central de Responsabilidades

de Crédito.

1. Cessao de Créditos

O novo Diploma vai além do que esta previsto na Diretiva europeia. Em vez de se limitar
a cessdo de créditos feita por instituicdes de crédito (bancos), abrange também a
transmissdo de créditos ou de posi¢cdes contratuais resultantes de contratos de crédito

concedidos por outras entidades.

Isto acontece porque, em Portugal, ndo sdo apenas os bancos que concedem crédito:

sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicbes de moeda eletrénica


https://files.diariodarepublica.pt/1s/2025/09/17500/0000900056.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2025/09/17500/0000900056.pdf

também o podem fazer. Assim, o regime aplica-se as seguintes instituicGes (as

“Institui¢des”):
e Instituicdes com sede em Portugal;
e Instituicdes estrangeiras com sucursal em Portugal; ou

e Instituicdes habilitadas a conceder crédito em Portugal através da livre prestacao

de servigos.

Sempre que estas entidades cedam os seus créditos ou posi¢cdes contratuais, ou exergam

atividade de gestao de créditos, ficam abrangidas pelo Diploma.
Além disso, o regime aplica-se igualmente:
e Aos Organismos de Investimento Alternativo de Créditos (OIA de créditos) e

e A cessdo de créditos para efeitos de titularizagdo, em que vigoram regimes

especificos.
Quando é que os créditos podem ser cedidos?
e Créditos com prestac¢des vencidas ha mais de 90 dias; ou

e Créditos de empresas (PME ou grandes empresas)! classificados como
“improvdveis de cumprimento” ha pelo menos 12 meses (por exemplo, no caso
de cartbes de crédito, o prazo conta-se desde a data-limite para o pagamento

minimo)?.

Importa sublinhar que a cessdao ndo dispensa a aplicacdo prévia dos regimes PARI e

PERSI, sempre que aplicaveis (artigo 5.2, n.2 2 do Diploma).
O principio da neutralidade

Tal como a Diretiva, o Diploma reforca o principio da neutralidade da cessao (artigo 6.92).

Isto significa que o adquirente do crédito (“cessiondrio”) assume integralmente todos os
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direitos e obrigacGes associados ao contrato de crédito, mesmo ndo sendo o credor

originario.
1.1. Obrigagdes dos Cedentes

O Diploma estabelece um conjunto de deveres para as entidades que cedem créditos (os
“cedentes”), assegurando transparéncia e acompanhamento regulatério. Entre as

principais obrigacdes contam-se:

e Comunicacdo ao Banco de Portugal (artigo 9.2 do Diploma).: Semestralmente, os

cedentes devem enviar informacgao sobre, por exemplo:
o identificacdo do adquirente do crédito (cessionario);
o saldo total em divida;
o numero de operacdes de cessdo realizadas nesse periodo.

e Comunicacdo a Central de Responsabilidades de Crédito (“CRC”): Sempre que um
crédito seja objeto de cessao, essa informacdo deve ser reportada a CRC (artigo

10.2 do Diploma).
1.2. Obrigagdes dos Cessionarios

No novo regime, destacam-se também as entidades que adquirem créditos ou posicdes
contratuais cedidas pelas instituicdes. Estas entidades (os “cessiondrios”) assumem um

papel central no enquadramento juridico agora aprovado.

Em Portugal, os cessionarios estdo sujeitos a uma regra mais exigente do que a prevista
na Diretiva europeia: sdo obrigados a contratar um gestor de créditos autorizado para a

gestdo dos créditos adquiridos. (artigo 11.2 do Diploma)

Na pratica, isto significa que é o gestor de créditos, e ndo o cessionario, quem assume

os deveres associados a gestao.
Existem, contudo, excec¢des:

e quando o préprio cessiondrio seja uma entidade autorizada como gestor de

créditos;



e quando seja a propria instituicao de crédito a gerir diretamente os créditos que

detém.
O contrato de gestado de créditos

A relagdo entre o cessiondrio e o gestor de créditos deve ser formalizada num contrato

escrito, que tem de respeitar requisitos minimos, incluindo, nomeadamente:
e descricdo clara das atividades de gestao;
e regras de remunerag¢ao do gestor;
e indicacdo de que o gestor tem poderes de representacdo perante o devedor.

E importante notar que, de acordo com o artigo 7.2, n.2 2 do Diploma, a eficicia da

cessao de créditos ao abrigo do novo regime, depende ainda de duas condic¢des:

(i) da celebracdo do contrato de gestao de créditos, quando aplicavel:
Se o cessionario ndo for uma entidade autorizada a gerir créditos e
ndo pretender assumir o exercicio dessas atividades, a cessdo apenas
se torna eficaz a partir do momento em que este celebre um contrato
de gestdo de créditos com uma entidade devidamente autorizada

pelo Banco de Portugal.

Na pratica, esta condicdo significa que a cessdao poderd nao produzir
efeitos automaticamente com a assinatura do contrato de cessdo,
sendo para tal necessdrio que esteja previamente formalizado o
contrato de gestdo. Trata-se de uma diferenca relevante face a outros
regimes de cessdo, pois introduz uma condicdo suspensiva de eficacia,
gue tem como objetivo garantir que o crédito passa a ser gerido por

uma entidade regulada e sujeita a deveres de conduta especificos.

(ii) do envio de comunicag¢do ao devedor da cessdo, no prazo de 10 dias,

assegurando a sua protegdo.

Deveres gerais dos cessionarios



Mesmo ndo assumindo diretamente a gestdo, os cessionarios estdo sujeitos a deveres

gerais, como:

e atuar de forma leal, transparente e profissional;

e respeitar conscienciosamente os interesses do devedor;

e garantir a prestacdo de informacdes claras, objetivas e verdadeiras.

2. Gestdo de Créditos

A gestdo de créditos passa a ser considerada uma atividade regulada, sujeita a

autorizacdo prévia do Banco de Portugal.

Esta atividade abrange um conjunto de funcdes essenciais, nomeadamente:

e cobranca de valores em divida;

e negociacao de condi¢des de pagamento com os devedores;

e prestacdo de informacdo clara e transparente ao devedor;

e organizacdo e gestdo de um sistema de tratamento de reclamacdes.

2.1. Autorizagdo como Gestor de Créditos

Para atuar como gestor de créditos, é necessario obter autorizagao do Banco de Portugal.
Esta autorizacdo estd sujeita ao cumprimento de vdrios requisitos estruturais e

organizativos, entre os quais:

e Forma societaria: a entidade deve ser constituida como sociedade por quotas ou

sociedade anénima;

e Sede: a sede principal e efetiva deve situar-se em Portugal;

e Governacdo: os membros do 6rgdo de administracio devem possuir
conhecimentos e experiéncia adequados, além de cumprirem requisitos de

idoneidade;



e Acionistas: os titulares de participacbes qualificadas devem igualmente ser

idéneos;

e Controlo interno: devem existir mecanismos adequados de controlo, incluindo

procedimentos contabilisticos e de gestao de risco;

e Politicas de conformidade: a entidade deve dispor de politicas que assegurem o
cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicavel, em especial no que

respeita a protecao e tratamento leal e diligente dos devedores;

e Gestdo de reclamagdes: devem estar implementados procedimentos eficazes de

analise e tratamento das reclamacGes apresentadas pelos devedores.
Prazos de decisdao do Banco de Portugal

O Banco de Portugal dispde de 45 dias para verificar se o pedido de autorizacdo esta

completo, podendo solicitar esclarecimentos adicionais.

A decisao final deve ser tomada no prazo de 90 dias a contar da recec¢ao do pedido (ou

dos esclarecimentos, quando aplicaveis).
2.2. Deveres do Gestor de Créditos

O gestor de créditos esta sujeito a um conjunto alargado de deveres, que asseguram

transparéncia, protecdo do devedor e boa conducdo do processo de gestao.
Deveres gerais
O gestor deve atuar sempre com:

o lealdade e respeito pelos interesses dos devedores, institui¢cdes, cessionarios e

outros gestores;
e diligéncia, cuidado e competéncia profissional.
Comunicagao obrigatdria ao devedor

No prazo de 10 dias apds a cessdo (e sempre antes da primeira cobranca), o gestor deve

enviar ao devedor uma comunicacao clara e objetiva, contendo, pelo menos:



e aocorréncia e a data da cessdo;

e identificacdo e contactos do gestor e do cessionario;

e dados de contacto, em destaque, do ponto de referéncia do gestor de créditos;

e elementos que comprovem a autorizagao do gestor;

e valores em divida (incluindo juros, comissdes e outros encargos);

e identificagdao da autoridade competente do Estado-Membro onde o devedor

pode apresentar reclamacgao (em Portugal, o Banco de Portugal).

Obrigacdes em nome e por conta do cessionario

Ao gerir o crédito, o gestor deve observar toda a legislacdo aplicavel, incluindo:

e prestacdo de informacdes periddicas durante a vigéncia do contrato;

e reembolso antecipado dos contratos de crédito;

e emissdo e envio gratuito ao devedor de documentos necessdrios a extin¢cdo da
garantia real, em caso de incumprimento definitivo ou perda do beneficio do

prazo;

e acompanhamento e gestdo de situagdes de risco, incumprimento e regularizacao

extrajudicial;

e respeito pelos limites legais a juros de mora e encargos nos termos do regime do

PARI;

e comunicacao a CRC das cessdes subsequentes.

Outros deveres do gestor

Acrescem ainda obrigacbes como:

e registo e conservacdo documental (contratos celebrados, correspondéncia

trocada, instrucBes do cessiondrio, contratos de subcontratacao, se aplicaveis);



e implementacdo de procedimentos eficazes de tratamento e andlise de

reclamagdes;

e disponibilizagdo do acesso a mecanismos de resolugdo alternativa de litigios

(RAL).

3. Supervisao

As instituicdes, tanto na qualidade de cedentes, como de entidade habitada a exercer a
atividade de gestdo de créditos, os cessiondrios e gestores de crédito estdo sujeitos a

supervisdao do Banco de Portugal.

Regime sancionatodrio

O regime contraordenacional prevé trés niveis de gravidade: (i) leve, (ii) grave e (iii) muito
grave. As coimas aplicdveis variam consoante se trate de pessoa singular ou coletiva,
podendo atingir, no caso das contraordenacdes muito graves, o montante maximo de

€1.000.000.

A titulo exemplificativo, constitui contraordenacdo muito grave a realizacdo de atos ou o

exercicio da atividade de gestdo de créditos sem a necessdria autorizacao.

SangGes acessorias

Para além das coimas, podem ainda ser aplicadas san¢ées acessoérias, incluindo:

e perda do beneficio econdmico obtido com a infracdo,

e inibicdo do exercicio de cargos sociais,

e inibicdo de fungdes de administragdo, geréncia, direcdo ou chefia em entidades

sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal.

4. Criagao de um Novo Regime da CRC

A Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) assume um papel fundamental na
recolha e centralizacdo de informacdo financeira, contabilistica e de risco relativa as
responsabilidades de crédito provenientes das operacdes realizadas pelas entidades

participantes.



O novo regime introduz alteracdes relevantes, designadamente:

e Alargamento do universo de entidades participantes, passando a incluir ndo

apenas instituicdes de crédito, mas também:
o entidades habilitadas a exercer atividades de gestao de créditos;

o entidades que atuem em Portugal ao abrigo da liberdade de prestacdo de

servigos;

o prestadores de servigos de financiamento colaborativo por empréstimo

(crowdfunding).

e Alargamento das finalidades da informacdo da CRC, permitindo a sua utilizagao

também para efeitos de prossecucao de atribuicdes publicas.

e Atualizagdo do regime sancionatério, com revisao da tipificagao dos ilicitos e da

respetiva graduacao.
Aplicagao no tempo

O Diploma entra em vigor 90 dias apds a sua publicacdo. Regra geral, aplica-se apenas

as cessoes de créditos ou posicdes contratuais realizadas apds essa data.
Prevé-se, no entanto, um regime transitorio, aplicavel:

(i) as cessOes subsequentes de créditos inicialmente cedidos por

instituicOes a partir de 30 de dezembro de 2023; e

(ii) as operacOes de cessdo de créditos concedidos desde 1 de julho de
2018 que se tenham tornado nao produtivos apds 28 de dezembro de
2021, para efeitos do preenchimento do modelo de dados previsto no

Diploma.

A equipa APDFin da Abreu Advogados encontra-se disponivel para apoiar as entidades
abrangidas por este novo regime, incluindo no processo de pedido de autoriza¢do, bem

como na adaptacdo as novas exigéncias legais e regulamentares.
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