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No passado dia 14 de julho de 2025, a Comissdo Europeia publicou o texto final das suas
OrientagOes relativas a medidas adequadas e proporcionadas para assegurar um nivel

elevado de privacidade, protecao e seguranca dos menores em plataformas digitais.

Estas Orientag¢des, ainda que nao vinculativas per se, densificam as obriga¢des previstas
no artigo 28.2 do Regulamento dos Servicos Digitais — Regulamento (UE) 2022/2065, de
19 de outubro de 2022 — e visam orientar os Coordenadores de Servigos Digitais (em
Portugal, a ANACOM) e restantes autoridades competente (a par da ANACOM, a
Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social e a Inspe¢dao-Geral das Atividades

Culturais) na aplicacdo deste artigo.

Os fornecedores de plataformas digitais acessiveis a menores deverao configurar as suas

plataformas por forma a que sejam respeitados os seguintes principios gerais:
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A Comissao avanga com recomendagdes que permitem aos operadores de mercado
cumprir estes principios gerais, e proporcionar um nivel elevado de privacidade,
protecdo e seguranca dos menores. Desde logo, é recomendado a elaboracdo de uma
analise dos riscos. O resultado desta andlise pretende guiar o prestador na escolha dos

métodos e tecnologias que influenciam o design do servigo digital.

Noutro ponto, a Comissdo considera que as medidas que restringem o acesso ao servico
com base naidade, e, em particular, técnicas de verificagdao da idade, sdo um meio eficaz
para garantir um elevado nivel de privacidade, seguranca e protecdo dos menores. No
entanto, adverte que a verificacdo da idade nao legitima a conservacdao de mais dados

pessoais do utilizador além da sua faixa etaria.
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Neste ponto, a Comissdo indica que a disponibilizacdo da Carteira de Identidade Digital
Europeia (elD) permitird a facil verificagdo da idade dos utilizadores. Até a sua
implementacdo, os fornecedores de plataformas digitais poderao adotar a solucdo de

verificagdo que estd atualmente a ser desenvolvida pela Unido Europeia.

Adicionalmente, o principio da privacidade, seguranca e protecdo desde a concecao,
aliado ao principio do design adequado a idade, serdo cumpridos, designadamente,
através da adog¢do técnicas como sistemas de recomenda¢dao que tenham em

considerac¢do as necessidades especificas e as caracteristicas dos menores.

Também a moderagdo podera reduzir a exposicdo dos menores a conteudos e
comportamentos prejudiciais. Como tal, é recomendado aos fornecedores de
plataformas digitais que realizem moderacao de conteudos que desenvolvam politicas e
procedimentos de moderacdo que definam como lidar com contedudos e
comportamentos prejudiciais a privacidade, seguranca e prote¢do de menores. No

entanto, estas recomendagdes nao se traduzem numa obrigagao geral de vigilancia.

A implementacdo de funcionalidades acessiveis a menores para ajuda-los a navegar nos
seus servicos, e de ferramentas especificas para os responsaveis pelas criangas, sdo

descritas como formas eficazes de garantir um elevado nivel de prote¢dao dos menores.

Por fim, é recomendado pela Comissdo que os fornecedores de plataformas digitais
acessiveis a menores disponham de um plano de governo robusto e que asseguro o

exercicio de praticas comerciais leais.

A publicacdo destas Orienta¢Oes pressiona, assim, uma revisdo das praticas comerciais e

dos termos e condig¢des de utilizacdo de plataformas digitais acessiveis a menores.
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