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2025 serd um ano de implementacdo de varias mudancas legislativas na Unido
Europeia. Entre elas, destaca-se o European Accessibility Act (disponivel aqui), uma
diretiva que remove obstaculos e torna mais acessiveis determinados produtos e
servigos prestados a consumidores no territério da Unido Europeia a partir de 28 de

junho de 2025.

Esta diretiva visa tornar produtos e servigos que sejam prestados nos Estados-
Membros mais acessiveis em beneficio das empresas, pessoas com deficiéncia e
pessoas com limitagdes funcionais. As atividades desenvolvidas em determinados
setores: tecnologia, telecomunicagdes, transportes, servicos bancarios, e-commerce e

entretenimento digital terdo de se adaptar para cumprir estas novas regras.

No setor financeiro, esta diretiva terd um impacto significativo. As instituicdes de
crédito, instituicdes que prestem servicos de pagamento e emitam moeda eletrdnica e
empresas de investimento terdo de garantir que as suas plataformas digitais, terminais
de pagamento, caixas automaticas e outros pontos de contacto sejam acessiveis a
pessoas com deficiéncia e incapacidades fisicas e sensoriais, nas quais se incluem
incapacidades relacionadas com a idade. Isso significa tornar mais faceis de utilizar ndo
apenas os servicos online, mas também os processos de identificacdo, autenticacdo e
pagamento, eliminando barreiras que ainda dificultam o acesso de muitas pessoas ao

sistema financeiro.

Por exemplo, no ambito das caixas multibanco, exige-se que nestas sejam instalados
conectores de auriculares e programas informaticos que permitam ligar um auricular

gue transmita sob forma sonora o texto visivel no ecra.

Além de beneficiar os consumidores, esta harmonizacao das regras de acessibilidade
traz vantagens para as préprias empresas. Até agora, a falta de normas comunitarias
harmonizadas dificultava a expansao dos servicos financeiros para outros paises da

Unido Europeia. Com este novo panorama regulatdrio, espera-se que mais empresas
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possam oferecer servigcos que sejam acessiveis a todos, sem obstaculos regulatérios.
Cria-se um ambiente mais equitativo, incentivando a inovacado e a concorréncia entre

os prestadores de servicos financeiros.

A diretiva prevé uma série de obrigacdes distintas para os produtores, distribuidores e
prestadores de servicos, assegurando a fiscalizacdo de toda a cadeia produtiva e o
constante cumprimento e conformidade dos requisitos de acessibilidade a pessoas

com deficiéncia e incapacidades fisicas e sensoriais.

Esta diretiva foi transposta em Portugal pelo Decreto-Lei n.2 82/2022, de 6 de

dezembro (disponivel aqui) e produzira efeitos a partir de 28 de junho de 2025.
As entidades obrigadas devem:

- Assegurar a acessibilidade dos produtos utilizados na prestacdo de servicos;

- Fornecer informacgdes sobre o funcionamento do servigo e, sempre que sejam
utilizados produtos na prestacao do servigco, sobre a sua ligagdo com esses
produtos e sobre as suas caracteristicas de acessibilidade e interoperabilidade
com dispositivos e funcionalidades de assisténcia;

- Tornar os websites acessiveis de forma coerente e adequada, tornando-os
percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustos;

- Fornecer informagdes sobre a cessibilidade dos servicos de apoio e a sua

compatibilidade com as tecnologias de apoio.

Para atender a essas exigéncias, a Portaria n.2 220/2023, de 20 de julho (disponivel
aqui) introduz um conjunto de solug¢des possiveis para dar cumprimento aos requisitos
de acessibilidade, tais como a disponibilizacdo de ficheiros eletrénicos compativeis
com leitores de ecra para pessoas com deficiéncia visual, impressdo em braile ou a
descricao textual de diagramas, identificando os seus principais elementos e acdes

essenciais.
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Encontram-se ainda previstos requisitos adicionais, em funcdo do servico em causa.

Encontram-se abrangidos, entre outros, os seguintes produtos e servigos bancarios e

financeiros:

- Contratos de crédito aos consumidores;

- Servicos e atividades de investimento em instrumentos financeiros, como, entre
outros, a rececao e a transmissado de ordens por conta de outrem, a execucado de
ordens por conta de outrem, a gestdo de carteiras por conta de outrem, a
negocia¢do por conta prépria, a consultoria para investimento, ou a concessdo
de crédito para a realizacdo de operagbes sobre instrumentos financeiros em
que intervém a entidade concedente de crédito;

- Servicos de pagamento;

- Servicos associados as contas de pagamento;

- Moeda eletroénica.

Sdo varias as entidades responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento das diversas
disposicdes do Decreto-Lei, consoante os produtos e servigos prestados. Para os
servicos bancarios e financeiros, essa competéncia caberd ao Banco de Portugal e a

Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

O nao cumprimento das medidas impostas pelo Decreto-Lei constituem
contraordenagdes puniveis com coima, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil

ou da aplicacdo de outra san¢do que ao caso couber.

Tratando-se de uma contraordenacgao grave, esta resultara numa coima entre € 650 e
€ 1.500 para uma pessoa singular, e entre € 12.000 e € 24.000 para uma pessoa
coletiva. Se a conduta se materializar numa contraordenac¢do muito grave, o valor da

coima serd entre € 2.000 e o limiar maximo previsto no Decreto-Lei n.2 433/82, de 27

de outubro para uma pessoa singular, e entre € 24.000 e o limiar maximo previsto no
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Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro para uma pessoa coletiva. Sem prejuizo da

natureza da ou das san¢des acessorias a aplicar em cada caso, havera sempre lugar a

publicidade da decisdo condenatéria.
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