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As designadas «plataformas de trabalho digitais» tém atualmente expressao em varios
setores econdmicos, sendo que a avaliagdo de impacto que acompanha a proposta de
Diretiva relativa a melhoria das condi¢Oes de trabalho em plataformas digitais (Diretiva
(EU) 2024/2831, de 23 de outubro de 2024) identificou mais de 500 plataformas de

trabalho digitais ativas em 2021, empregando mais de 28 milhdes de pessoas.

Esta Diretiva tem como um dos seus principais objetivos a melhoria das condi¢des de
trabalho destas pessoas através, nomeadamente, da correta classificacdo do seu

estatuto profissional.

Adicionalmente, a promoc¢ao da inovagao digital e de um mercado de trabalho inclusivo
depende ainda da definicdo de regras especiais quanto a transparéncia do trabalho
nestas plataformas e a gestdo algoritmica dos sistemas automatizados de monitorizacdo

e tomada de decisdes.
1. Disposi¢oes Gerais

A Diretiva aplica-se, por um lado, as plataformas que organizem trabalho em
plataformas digitais efetuado na Unido, e, por outro lado, atribui direitos minimos a

todas as pessoas que tém um contrato ou relacdo de trabalho.

Neste sentido, o “trabalho em plataformas digitais” traduz-se no trabalho organizado
através de uma plataforma, e efetuado na Unido, com base numa relagao contratual
entre a plataforma, ou um intermedidrio, e a pessoa que executa o trabalho —
independentemente da existéncia de relacdo contratual entre essa pessoa ou um

intermediario e o destinatdrio do servico.
2. Estatuto Profissional Correto

Os Estados-Membros deverdao dispor de procedimentos eficazes e adequados a
determinacdo do estatuto profissional, a fim de verificar a existéncia de uma relacdo de

trabalho das pessoas que trabalham em plataformas digitais.

Para tal, a Diretiva estabelece uma presuncado legal da relacdo contratual entre uma

plataforma de trabalho digital e a pessoa que nela trabalha, quando se verifiguem factos
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que indiciam a direcdo e o controlo, devendo esse apuramento ser feito com base no

direto nacional.

3. Gestao Algoritmica — Inovagées

a) Limitacdes ao tratamento de dados pessoais por sistemas automatizados de

monitorizacdo e de tomada de decisoes

A Diretiva prevé normas especiais face ao Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD), proibindo varias categorias de tratamento de dados. Estas limitagdes sdo
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais de pessoas que trabalham em plataformas

digitais desde o inicio do processo de recrutamento.

b) Transparéncia relativamente aos sistemas automatizados de monitorizacdo e de

tomada de decisbes

As plataformas de trabalho digitais tém o dever de informar sobre a utilizacdo de
sistemas automatizados de monitorizacdo e de tomada de decisdes. Esta informacdo
devera ser prestada as pessoas que trabalham nas plataformas, aos seus representantes
e, mediante pedido, as autoridades nacionais competentes sobre a utilizacdo destes

sistemas.

A informacao varia consoante se trate de sistemas automatizados de monitoriza¢do ou
de tomada de decisbes, sendo que, em qualquer caso, a plataforma deverd informar as

pessoas da utilizacdo destes sistemas.

Sistemas automatizados de Sistemas automatizados de tomada de
monitorizacao decisdes
Informacado a ser prestada:
Se esses sistemas estdo a ser utilizados ou se foram tomadas medidas para a sua

introducao;
As categorias de dados monitorizados, | As categorias de decisGes tomadas ou
supervisionados ou avaliados por apoiadas pelo sistema;

esses sistemas;
O objetivo e forma da monitorizacdo | As principais categorias de dados; os

do sistema; principais parametros tidos em conta e a
sua importancia nas decisoes
automatizadas; a forma como o
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comportamento das pessoas que
trabalham em plataformas digitais
influencia as decisdes;

Os destinatarios dos dados pessoais Os motivos subjacentes a qualquer

tratados por esses sistemas e decisdo de restringir, suspender ou
qgualquer transmissao desses dados encerrar contas pessoais das pessoas
pessoais; que trabalham em plataformas digitais;

de recusar o pagamento da
remunerag¢ao; qualquer decisdao que
altere a situagao contratual ou que
produza um efeito igualmente
prejudicial;

Todas as categorias de decisGes tomadas/apoiadas por sistemas automatizados
gue afetem as pessoas que trabalham em plataformas digitais.

c) Supervisdo e Revisdo Humana

Supervisao

Os Estados-membros deverdao assegurar que as plataformas de trabalho digitais
supervisionam e, com a participacdo dos representantes dos trabalhadores, efetuam
regularmente (no minimo, de dois em dois anos), uma avaliacdo do impacto das
decisdes individuais tomadas ou apoiadas pelos sistemas automatizados nas pessoas

gue trabalham em plataformas digitais.
Revisdao

As pessoas que trabalham em plataformas digitais tém o direito de revisao das decisdes
tomadas pelos sistemas automatizados e o direito a obter, sem demora injustificada,
uma explicagdo da plataforma de trabalho digital sobre qualquer decisao tomada ou

apoiada por um sistema automatizado de tomada de decisdes.
4. Proximos Passos

A Diretiva devera ser transposta pelos Estados-Membros até ao dia 2 de dezembro de

2026.

Os operadores de plataformas digitais deverdo analisar se recaem sobre o ambito de
aplicacdo deste regime juridico e delinear uma estratégia de compliance em

conformidade.
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Para mais informacgdes, contacte as nossas Areas de Pratica de Direito do Trabalho e

Tecnologias da Informacao.
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Thinking about tomorrow? Let’s talk today.

Ricardo Henriques — Sécio
ricardo.henriqgues@abreuadvogados.com

Patricia Perestrelo — Sécia Contratada
patricia.perestrelo@abreuadvogados.com
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