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1. Quem sou eu?

Dados pessoais s@o todas as informagdes relativas a uma pessoa
identificada, ou identificavel (que se consiga identificar, com esfor¢o
razodvel), como numeros de identificacdo, nomes de utilizador, fotografias,
mas também informagdes sobre gostos, hdbitos, ou preferéncias.

O titular dos dados pessoais € a pessoq, identificada
ou identificavel, a quem os dados respeitam.

E o titular dos dados que a legislacéo de protecéo de
dados pretende, em primeira linha, proteger.

2. Quais sao os meus direitos em
relacdo aos meus dados?

A legislacdo de prote¢do de dados - o Regulamento Geral da Prote¢c&o de Dados
e a lei de implementag¢do - prevé uma série de atuagdes que os titulares de dados
pessoais podem exercer sobre os dados que terceiros detenham sobre si.

Nomeadamente: Direito de Acesso, Direito de Retificacdo, Direito ao Apagamento dos
Dados, Direito & Limitacdo do Tratamento, Direito de Portabilidade, Direito de Oposicdo.
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3. O Direito de Acesso

O que é o Direito de Acesso?

O direito de acesso permite ao titular dos dados:

Confirmar se os seus dados s@o
objeto de tratamento (artigo
15.°, n.°1, corpo, RGPD):

Obter a seguinte informagdo:

As finalidades do tratamento

Os dados sdo objeto de
tratamento sempre que o
destinatario do pedido efetua
qualquer operagdo sobre 0s
mesmos - & suficiente que
detenha copia dos dados

em causa, por exemplo;

A pergunta pode ser formulada
de forma genérica (“tratam
dados da pessoa x?”), especifica
("tratam algum dado sobre o
tipo sanguineo da pessoa x?”),
ou por referéncia a um dado

concreto ("o Dado x é tratado?”);

Obter uma copia dos mesmos (artigo
15.%, n.°], corpo, e n.° 3 RGPD):

A primeira cépia devera
ser gratuita, embora possa
ser cobrado ao titular um
custo administrativo por
copias subsequentes;

A copia deve ser enviada ao
titular num formato eletrénico
de uso corrente (ficheiro PDF,
Word, Excel, PNG, MP3, entre
outros, via email), mas pode ser
pedida copia fisica pelo titular;

dos dados - para que fim ou
proposito os dados sdo tratados
(em ultima insténcia, guardados);

As categorias a que pertencem
os dados pessoais em questdo
(que tipo de dados se trata - de
saude, de educdo, de consumo..);

Identidade ou tipo de
destinatdrios quem os dados
pessoais foram ou ainda véo ser
enviados (prestadores de servicos
de tecnologias de informagdo -
suporte externo de informatica,
por exemplo - ou outros terceiros,
subcontratados para tratar os
dados ou para desempenhar
funcdes em que interajam

com os dados guardados);

O prazo previsto de
conservagd@o dos dados;

Informagdes disponiveis sobre
a origem dos dados tratados;

A existéncia e processo de tomada
de decisdes automatizadas,
incluindo a definicdo de perfis;
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O direito de acesso ndo permite:
Aceder a dados de terceiros titulares de dados:

A vitima de um crime n&o pode ver imagens de
videovigildncia da ocorréncia para identificar o
seu agressor diretamente - deve ser um 6rgéo de
policia criminal (ou o Ministério Publico) a fazé-lo;

Um Estudante ndo pode aceder a notas de
trabalhos ou testes de outros estudantes
para comparar avaliagdes para efeitos

de pedido de recurso de nota - deve ser
um responsavel pelo departamento da
disciplina em causa, ou equivalente;

Prejudicar direitos ou interesses protegidos de terceiros:

Um transeunte captado numa fotografia
de um espago publico ndo pode pretender
uma copia gratuita da totalidade da

obra em causa, com isso prejudicando
economicamente o autor da fotografia;
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4. O Direito de Retificacao

O que é o Direito de Retificacao?

O direito de acesso permite ao titular dos dados:

Exigir que dados incorretos sobre si - Se dados tratados sobre
sejam corrigidos: determinado titular forem
generalistas, ou pouco
Se ao titular de dados x esta detalhados, podem ser
associada a morada Rua 123, considerados inexatos, e o
mas o titular na realidade mora titular tem direito a exigir
na Rua 213, os seus dados estdo que estes sejam retificados,
incorretos; precisando-os;
Se um relatério medico . Exigir que dados incompletos sobre
descrever uma patologia a si sejam completados:
nivel 6sseo, quando o titular
na realidade sofre de doenca - Se os dados bancdarios do
visual, os dados do titular estdo titular estiverem incompletos
incorretos; (por exemplo, faltar
documentacéo a justificar um
Exigir que dados inexatos sobre si determinado incumprimento) e
sejam precisados: lhe for negado um empréstimo,

o titular deve poder exigir
que a informagdo relativa
ao motivo e justificagcdo do
incumprimento deve ser
acrescentada;

Se dados sobre determinado
titular forem apresentados

de forma enganadora (por
exemplo, dando a entender que
fez determinada coisa, ou tem
determinada caracteristica, que
na realidade ndo fez, ou ndo
tem), o titular tem direito a exigir
que estes sejam retificados,
precisando-os;



Exigir que dados desatualizados
sobre si sejam atualizados:

O titular dos dados pode pedir
a atualizacdo dos seus dados,
quando mude de numero

de telefone, de morada,

de endere¢o de email;

Mas também quando as
circunstancias tornem os dados
obsoletos - por exemplo, quando
haja lugar a uma promo¢do no
trabalho, ou quando surja mais
um elemento no agregado familiar
- e essas informagdes sejam
relevantes para a obtencdo de um
beneficio profissional ou fiscal;
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O direito de retificacao
ndo permite:

Substituir a informacéo pelo
que se quiser - a informacdo
tem de ser verdadeira:

Um titular dos dados

que com 0 12° ano ndo
pode pretender que o seu
empregador corrija essa
informagdo, indicando
que é licenciado;

Retificar textos de opinido:

Para exercer o direito, o
titular tem de ser capaz de
demonstrar que os dados
estdo factualmente errados,
inexatos, incompletos

ou desatualizados;
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5. O Direito ao Apagamento

O que é o Direito ao Apagamento?

O direito ao apagamento permite ao titular dos dados exigir
que os dados sobre si sejam permanentemente eliminados

das bases de dados de onde constam quando:

Os dados pessoais deixem de ser
necessdrios para a finalidade
que motivou a sua escolha:

Uma agéncia de viagens
deixa de ter necessidade de
informagdes sobre o tipo de
atividades de lazer que os
seus clientes apreciam quando
termina o planeamento

das férias daqueles;

Quando, de forma mais geral,

é terminada uma qualquer
relacdo juridica (por exemplo,
um marketplace deixa de ter
finalidade para tratar a morada
de entrega de uma encomenda
apos ter feito a mesmay);

O tratamento tinha por base
o consentimento, e o titular
retira o consentimento:

A remogdo do consentimento
deve ser t@o simples de efetuar
como a sua concessao;

Muitas vezes, € bastante
indicar 1) que se retira o
consentimento, e 2) quais os
dados em relagdo aos quais
se retira o consentimento;

O titular se oponha ao tratamento
(comunique a sua intenc@o

de ndo tratamento dos seus
dados) e ndo existam interesses
legitimos contrdarios que devam ser
considerados mais relevantes:

O titular dos dados pode ainda
opor-se ao tratamento dos

seus dados para efeitos de
marketing direto, quando aquele
marketing seja baseado em
argumentos de interesse legitimo;

Os dados tenham sido tratados
ilicitamente (i.e, sem fundamento
juridico adequado):

Por exemplo, quando, ndo
existindo obrigag¢des legais,
obrigag¢des contratuais nem
interesses legitimos, uma
determinada empresa recolha,
redna e utilize dados dos seus
clientes sem o seu consentimento;

Também deve ser considerado
tratamento ilicito aquele que
é realizado para finalidades
(objetivos) diferentes

daqueles para os quais
tinham sido recolhidos;
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Exista uma obrigacdo legal de O direito de apagamento
apagar os dados em causa: ~ .
ndo permite:

As imagens de videovigilancia
de um determinado
estabelecimento comercial,
por exemplo, s6 podem

ser guardadas durante

um periodo determinado

(em estabelecimento de
restaura¢do, por exemplo, o
prazo de conservagdo e de 30
dias) - apds esse periodo, as
imagens devem ser eliminadas;
e, correspondendo a dados

Solicitar o apagamento

de dados quando aqueles
sejam mantidos & luz de uma
obriga¢do ou permissdo legal:

Um trabalhador nédo pode
solicitar o apagamento do
seu registo de tempos de
trabalho enquanto o prazo
legal aplicavel & conservacéo
desses dados ndo se esgote;

pessoais das pessoas captadas - Solicitar o apagamento de
nessas imagens, estas tém o dados que sejam considerados
direito ao seu apagamento; necessarios ao exercicio

de autoridade publica:

Por exemplo, o agente

de um crime captado em
imagens de videovigilancia
ndo pode pretender o
apagamento daquelas
imagens, evitando que sejam
utilizadas em tribunal;
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6. O Direito a Limitacdao do Tratamento

O que é o Direito a Limitagcdo do Tratamento?

O direito a limitagdo do tratamento permite ao titular dos dados
exigir que i) determinados dados sobre si ndo sejam tratados

(mas permitindo que outros o sejam) ou, alternativamente, que ii)
0s dados sobre si sejam tratados apenas para determinados fins
(e ndo para outros), de forma iii) tempordria ou permanente.

O direito a limitagdo do tratamento constitui, portanto,
um direito & redu¢@o do numero de circunsténcias
em que os dados em causa sdo tratados.

O titular tem direito de exigir a limitagdo do
tratamento:

Durante o periodo de tempo que levar
a verificagdo da exatid&o ou precis@o
dos dados:

O titular dos dados pode

requerer que os seus dados ndo
sejam tratados se considerar

que ndo sdo dados exatos,
durante o tempo que permita

aos interessados constatar a
inexatiddo dos dados e corrigi-las;

O obrigado a um contrato de
eletricidade pode requerer

a suspensdo da cobranca

de valores pela utilizacdo de
energia elétrica com base em
“estimativas de utilizacdo” durante
o tempo necessario a corrigir
dados inexatos sobre si (que
pode, por exemplo, ter que ver
com o tamanho da propriedade
alimentada, com os gastos em
meses anteriores, etc.);
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Quando o tratamento dos dados
for ilicito, mas o titular ndo
pretender o apagamento dos
dados, mas apenas a reducdo
da extens@o do seu tratamento:

- Se os dados tiverem sido
obtidos sem o consentimento
do titular, numa circunstancia
em que nenhuma outra
justificacdo existe para o
tratamento, mas o titular
encontrar algum beneficio
na utilizacéo, pode exigir
que os dados sejam tratados
apenas para um determinado
fim, em vez de apagados;

- Se uma empresa obtiver dados
pessoais (por exemplo, emails
de clientes) de uma outra
empresqa, sem que se verifique
qualquer relagdo contratual de
prestacdo de servicos ou um
interesse legitimo que permita
ou sustente aquela transmissdo,
e a empresa a quem os dados
sdo transmitidos os utilizar
para efeitos de publicidade,
ou previsdo de hdbitos de
consumo, o titular dos dados
pode pedir que os seus dados
sejam apagados. Mas também
pode, alternativamente,
requerer que os dados so sejam
utilizados para um daqueles
propdositos - imaginemos que o
titular dos dados tem interesse
nos produtos comercializados
por aquela empresq; podera
ter um interesse em, afinal,
ser mantido na lista;
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Quando o titular se oponha ao
tratamento (comunique a sua
intencdo de ndo tratamento dos
seus dados, na totalidade, ou para
determinado fim) e ndo existam
interesses legitimos contrdrios

que devam ser considerados

mais relevantes, ou enquanto a
existéncia destes ndo for provada:

A utilizagdo de dados pessoais
para efeitos de marketing
constitui um interesse legitimo
das entidades comerciais;
casos hag, contudo, em que o
interesse do titular dos dados
em ndo ser incomodado pela
utilizagcdo dos seus dados para
marketing direto se sobrepord;

- Da mesma forma, um titular
de dados que utilize uma
aplicac&o num supermercado,
por exemplo, para utilizar
coupons, ou acumular pontos,
pode exigir que os dados sobre
0s seus hdbitos de consumo ndo
sejam utilizados para lhe sugerir
novas compras ou artigos;

Quando os dados ja ndo forem
necessdarios para cumprir a
finalidade para a qual tinham sido
recolhidos, mas ainda assim o titular
entenda necessitar deles para efeitos
de exercer um direito em tribunal ou
equivalente, pode solicitar, em vez do
apagamento dos dados, a restricdo
do seu tratamento, para que aqueles
dados sejam guardados enquanto
necessdarios em sede processual,

mas né&o utilizados para outros fins:

Se um consumidor apresentar
uma queixa contra uma
entidade gestora de uma lojq,
pode exigir que a informag¢do
e 0s elementos necessarios

A prova sejam mantidos por
aquela entidade até que

o litigio esteja resolvido;
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O direito a limitag¢do do
tratamento ndo permite:

Solicitar a limitacdo do tratamento de
dados quando aqueles sejam mantidos &
luz de uma obriga¢&o ou permissdo legal:

Por exemplo, um titular de

dados ndo pode pedir que 0s
seus incumprimentos bancdarios
sejam removidos do seu histérico
transacional para efeitos de
obtenc&o de um empreéstimo;

Um trabalhador n&o pode solicitar
que as informag¢des constantes

de atestado médico sejam
consideradas para efeitos de
atribuicdo da possibilidade de
hordario reduzido, mas néo para
efeitos estatisticos;
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7. O Direito de Portabilidade dos Dados

O que é o Direito de Portabilidade dos Dados?

O direito de portabilidade dos dados permite ao
titular dos dados exigir que os dados sobre si:

Sejam transmitidos a terceiros
diretamente, sempre que
tecnicamente possivel:

Lhe sejam transmitidos diretamente:

Devendo ser enviada ao titular
listagem dos mesmos, num

formato eletrénico de uso
corrente (ficheiro PDF, Word,
Excel, PNG, MP3, entre outros, via
email), ou, a pedido, copia fisica;

Quando a recolha e utilizagdo
dos dados tenha por base o
consentimento do titular, ou o
cumprimento de obrigacdes
contratuais assumidas

entre o titular e quem trata

os dados, e sempre que o
tratamento seja realizado

por meios automatizados;

Assim, os consultorios médicos,
por exemplo, devem remeter

a outros gabinetes médicos

os registos médicos de
determinado paciente, sempre
que aquele assim o solicite;

Mas também as empresas
que exploram aplicacdes
informaticas estdo obrigadas
a esta portabilidade;
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O direito de portabilidade
ndo permite:

Prejudicar direitos ou interesses
protegidos de terceiros:

Nd&o pode ser pedida a
aportacdo de dados respeitantes
terceiros, cumulativamente com o
requerente, ou exclusivamente;

Pode ser recusada a aportagdo
de dados inferidos pela propria
entidade comercial (uma vez
que o direito de portabilidade
sO cobre “dados que o titular
tenha fornecido”, excluindo,
pois, aqueles que tenham sido

inferidos);
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8. O Direito de Oposicao

O que é o Direito de Oposi¢ao?
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O direito & oposi¢cdo permite ao titular dos dados exigir que

0s dados sobre si deixem de ser tratados, quando:

Estejam a ser utilizados para fins
proprios de quem os utiliza, ou para
finalidade de interesse publico:

Neste caso, o titular ndo tem de
apresentar razdes especificas
para a oposicao;

Sendo que a contraparte apenas
se pode recusar a cumprir este
pedido e cessar a utilizagdo
daqueles dados quando apresente
“razdes imperiosas e legitimas”

(o que é uma fasquia alta de
observar):

Por exemplo, em casos
de marketing direto, né&o
hd razées nenhuma que
possam ser consideradas
imperiosas;

Estejam a ser utilizados para finalidades
diferentes daquelas para as quais
foram inicialmente recolhidos, mas ndo
se possa considerar que o tratamento é
ilicito, por se verificar compatibilidade
entre os fins:

A lei permite que, por vezes, dados
recolhidos para uns fins sejam
utilizados para outros, desde

que compativeis com aqueles.

Por exemplo, quase todos os
dados podem ser anonimizados

e utilizados para finalidades
estatisticas, ou para finalidades
educacionais;

Contudo, o titular dos dados pode
opor-se (pedir que os seus dados
ndo sejam utilizados para aqueles
fins), sem apresentar razdes
especificas para a oposicdo,
sendo o Responsavel pelo
Tratamento obrigado a respeitar
essa intencdo;

O Responsavel pelo Tratamento
apenas se pode recusar a cumprir
este pedido e cessar a utilizacdo
daqueles dados quando apresente
“razdes imperiosas e legitimas”

(o que é uma fasquia alta de
observar);
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Estejam a ser utilizados para a

criacdo ou definicdo de perfis (de
personalidade, de consumo, de
interesses, etc.) ou tomada de decisdes
automatizada:

O titular dos dados tem o direito
de recusar ser sujeito @ tomada de
decis6es automatizadas que afete
a sua esfera juridica (por exemplo,
& utilizagdo de sistemas preditivos
para concess@o de credito
bancario):

Podendo, contudo, por isso
ser excluido da concess@o
de determinados beneficios
ou da participagdo em
determinadas relagdes
contratuais;

O titular tem ainda o direito de
obter intervenc@o humana (que
uma pessoda supervisione, confirme
ou verifique o resultado obtido
automaticamente) e de contestar a
deciséo, manifestando o seu ponto
de vista:

Nd&o podendo, pelo exercicio
destas prorrogativas, ser
excluido da concessd@o de
determinados beneficios

ou da participacdo em
determinadas relacdes
contratuais;

O direito de oposi¢do nao
permite:

O titular dos dados recusar ser
sujeito & tomada de decisdes
automatizadas ou & definicdo de
perfis, guando aquelas atividades
sejam permitidas por lei:

Por exemplo, um estudante
ndo pode exigir que a sua
colocagdo na Universidade
publica através de sistema
coloca todos os alunos de
um determinado pais em
todas as universidades desse
pais, com base em calculo
aritmético entre preferéncia
demonstrada e resultados
escolares obtidos, seja feitq,
de forma tradicional, por
cdlculos e colocagdo “a
mao”;
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Como posso fazer valer os
meus direitos?

Para aceder aos seus dados, obter uma
copia dos mesmos, para os retificar,
para que aqueles sejam apagados,
para se opor & sua utilizacdo, ou, ainda,
para obter qualquer das informacdes
enumeradas acima, o titular dos

dados deve entrar em contacto com o
Responsavel pelo Tratamento dos Dados.
Para isso, em principio, basta enviar um
email enderecado ao encarregado de
protecé&o de dados daquela entidade,
indicando:

1. a sua identidade (do titular, uma vez
que o exercicio dos direitos pode ser
recusado quando ndo seja possivel
indicar o titular dos dados);

2. que direito pretende exercer, qual
a modalidade, a justificacdo (se for
necessaria) e outros elementos que
possam ser relevantes (endereco
de email para comunicacdes, por
exemplo);

3. quais os dados relativamente aos
quais se pretende exercer o direito
(quando mais especifico se for em
relacdo aos dados, mais desobstruido
ficard o cumprimento do pretendido
pela contraparte);
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O Responsavel pelo Tratamento dos
Dados é a entidade responsavel pela
determinag¢do dos propdsitos da utilizagdo
dos dados pessoais. E, por exemplo, a
entidade que recolhe os dados, os guarda,
ou os utiliza, para qualquer propdsito
proprio.

Por lei, todas as entidades que tratam
dados pessoais designam um colaborador
para ser o Encarregado de Protecdo de
Dados. Este colaborador é responsavel,
entre outras tarefas, por responder a
pedidos de titulares de dados.

Qualquer entidade que recolha e/ou utilize
dados pessoais estd ainda obrigada

a divulgar, aos titulares dos dados, um
Aviso de Privacidade de onde constam os
contactos do seu Encarregado de Protecdo
de Dados.

Assim, qualquer titular de dados pode
consultar agquele Aviso para obter os
contactos necessdrios ao exercicio dos seus
direitos.

O Responsavel pelo Tratamento deve
responder sem demora injustificada e

no prazo de um més a contar da data
de rece¢do do pedido. Esse prazo

pode ser prorrogado até dois meses,
quando for necessdrio, tendo em conta a
complexidade do pedido e o numero de
pedidos. O responsavel pelo tratamento
informa o titular dos dados de alguma
prorrogacdo e dos motivos da demora
no prazo de um més a contar da data de
rececdo do pedido.

Por fim, o titular dos dados tem ainda
direito de obter do Responsavel pelo
Tratamento uma declaragd@o de retificacao,
de apagamento, ou de informa¢do antes
de levantamento de restricdo (consoante
0s casos), para efeitos de prova do (in)
cumprimento, pela contraparte, das suas
obrigagdes.
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Tenho algum direito sobre
dados pessoais de terceiros?

De forma original, a lei portuguesa
reconhece ainda uma situacdo em que

é atribuida a determinadas pessoas a
possibilidade de exercer os direitos tipicos
dos titulares de dados pessoais sobre
dados pessoais referentes a terceiros.

Falamos da protecdo conferida cos
dados pessoais de pessoas falecidas, que
permite a um terceiro (que pode ser um
terceiro designado pelo falecido ainda
em vida, ou os seus herdeiros, na falta de
designacdo):

Exercer os direitos de acesso,
retificacdo, apagamento, limitagdo,
portabilidade e oposicdo, apds o
seu falecimento, quanto a dados
pessoais considerados sensiveis (por
exemplo, dados reveladores da etniaq,
da identidade sexual ou da filiagcdo
sindical dos titulares;
Nos mesmos termos e forma que
descrito acima, com indicacdo
da fonte da legitimidade;

Por exemplo, herdeiros de

um titular de dados podem
solicitar o cancelamento de

uma subscricdo online e o
apagamento dos dados daquele
titular, alegando essa qualidade,
e juntando ao pedido prova da
constituicdo enquanto herdeiro;
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O direito conferido aos herdeiros ou a um
terceiro designado para se substituir ao
titular dos dados no exercicio dos seus
direitos n&o permite, porém:

Ultrapassar uma vontade expressa
demonstrada pelo titular dos dados
falecido de que ninguém venha a
suceder-lhe nos seus diretos;
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