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No passado dia 6 de dezembro de 2023 foi publicado o Decreto-Lei n.2 114-A/2023, de
5 de dezembro, que transpde a Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2020, relativa a a¢des coletivas para prote¢ao dos
interesses dos consumidores.

Este diploma veio regular o regime aplicdvel as a¢Ges coletivas nacionais e
transnacionais para protec¢do dos direitos e interesses dos consumidores, reforcando
0s respetivos meios processuais e assegurando um nivel elevado de defesa dos
consumidores na UE, bem como um adequado funcionamento do mercado interno.
Assim, garante-se a existéncia, a nivel da UE e no ambito nacional, de um mecanismo
processual de agdo coletiva eficaz e eficiente para que os consumidores possam obter
medidas inibitdrias e de reparacdo em caso de uma pratica ilicita de um profissional.

Existe alguma lei de aplica¢do subsidiaria?

Apesar de Portugal ja dispor de um mecanismo processual de acdo coletiva,
consagrado pela Lei n.2 83/95, de 31 de agosto, relativa ao Direito de Participacdo
Procedimental e de A¢do Popular (doravante, “Lei de A¢do Popular”), que regula o
direito de participacdo popular em procedimentos administrativos e o direito de acao
popular para a prevencao, a cessacao ou a perseguicdo judicial das infracbes previstas
no artigo 52.9, n.2 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa, aproveitou-se a
oportunidade de transposicdo da Diretiva supra identificada para estabelecer um
regime especifico de acdo coletiva nacional para protecdo dos direitos e interesses dos
consumidores.

Ora, podemos dizer que a Lei n.2 83/95 corresponde a um mecanismo processual
aplicadvel em tudo o que ndo se encontre previsto no presente Decreto-Lei, tendo
como objetivo proteger interesses diversos, entre eles o relativo ao consumo de bens
€ servigos.

Quem sao os titulares do direito de agao coletiva?

O diploma pretende proteger os direitos e os interesses dos consumidores, isto €, de
gualquer pessoa singular que atue com fins que ndo se incluam no dmbito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.

Neste enquadramento, mantém-se como titulares do direito de acdo coletiva para
defesa dos direitos e interesses dos consumidores as associacoes e as fundacgdes,
independentemente de terem ou nao interesse direto na demanda, e as autarquias
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locais. Por seu turno, no que respeita a consagracdo de um mecanismo processual de
acdo coletiva ao nivel da UE, prevé-se que os titulares do direito de acdo coletiva sdo
as entidades qualificadas previamente designadas por outros Estados-Membros, as
guais podem requerer medidas inibitdrias ou medidas de reparacao.

Note-se, todavia, que o Ministério Publico e a Dire¢cdo-Geral do Consumidor sdo
considerados entidades qualificadas para efeitos de propositura de acbes coletivas
transnacionais.

O que ha de novo?

e Encontra-se previsto um procedimento de designacao de entidades nacionais
como entidades qualificadas para efeitos de propositura de acdes coletivas
transfronteiricas noutros Estados-Membros, através de critérios harmonizados
gue aquelas terdo de observar e que serdo avaliados por autoridade
competente.

e Os demandantes devem disponibilizar ao tribunal o acordo de financiamento,
incluindo uma sintese financeira com a enumeracao das fontes de
financiamento utilizadas para apoiar a ac¢ao coletiva, garantindo a
independéncia do demandante e a auséncia de conflito de interesses.

e Mantém-se o mecanismo de autoexclusdo que se encontra estabelecido na Lei
de Acdo Popular, sendo aplicdveis as regras previstas nos seus artigos 142 e
152, Todavia, os consumidores que ndo tenham a sua residéncia habitual em
Portugal, a data da propositura da agdo coletiva, terdo de manifestar a sua
vontade em ser representados na acao, a fim de ficarem vinculados ao seu
resultado, aplicando-se, nesse caso, um mecanismo de inclusao.

e Ha uma obrigacdo de divulgacdo por parte dos demandantes das seguintes
informacodes, que deverdo estar disponiveis nas suas paginas da Internet:

o Identificacdo da agdo coletiva em causa, com referéncia a identificacdo
das partes, pedido em causa, nimero de processo e tribunal;

o Fase processual em que a agao coletiva se encontra;

o Resultado da agdo, incluindo a indemnizagao global e 0 método de
distribuicdo da indemnizacdo aos representados, quando aplicavel;

o Decisdo do tribunal.

A autoridade competente tem de divulgar ao publico, na sua pagina de
Internet, a lista das entidades qualificadas designadas para efeitos de
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propositura de a¢des coletivas transnacionais, bem como informacdes sobre as
acoes coletivas em curso e concluidas junto dos tribunais nacionais.

e Foidesignada como autoridade competente a Dire¢ao-Geral do Consumidor,
gue serd, ainda, ponto de contacto nacional para efeitos do cumprimento das
obrigacbes de comunicacdo a Comissdo Europeia.

Quando é que o diploma entrou em vigor?

O presente Decreto-Lei entrou em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo — 7 de
dezembro de 2023.
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