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Novo Aviso do Banco de Portugal n2
8/2023 sobre o registo e comunicacao
ao Banco de Portugal de acordos de
subcontratacao (outsourcing)
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A subcontratacdo de fung¢bGes comporta riscos que, no caso das instituicdes de crédito,
instituicOes de pagamento e instituicGes de moeda eletrdnica, assumem importancia acrescida
jd que, particularmente quando estdo em causa fung¢les essenciais ou importantes, podem
constituir uma ameacga a estabilidade dos mercados financeiros se ndo existir o adequado

acompanhamento das fungdes subcontratadas por parte das instituicdes subcontratantes.

A este respeito, a Autoridade Bancdria Europeia ja tinha publicado as OrientacGes
EBA/GL/2019/02 de 25 de fevereiro, as quais foram acolhidas e divulgadas pelo Banco de

Portugal junto das instituicdes abrangidas pela Carta Circular do Banco de Portugal n2

CC/2019/00000065 de 15 de outubro de 2019.

E neste contexto que surge agora o Aviso do Banco de Portugal n® 8/2023 (o “Aviso”), objeto de

publicacdo no dia 18 de dezembro e tendo entrado em vigor no dia seguinte, a 19 de dezembro
de 2023. O Aviso vem simplificar o quadro regulatério e contribuir para a uniformizacdo de
procedimentos e requisitos aplicaveis as instituicdes supervisionadas enquanto reforca os
poderes de supervisdo do Banco de Portugal. Neste sentido, estabelece os requisitos minimos a
constar dos registos da informagdo sobre acordos de subcontratagdo e o formato a observar

para a comunicagao dessa informagdo ao Banco de Portugal.

O Aviso é aplicavel as:

(i) instituicbes de crédito com sede em Portugal, excetuando as consideradas

significativas pelo Regulamento n2 1024/2013 do Parlamento Europeu e do

Conselho;
(ii) instituicGes de pagamento;
(iii) instituicGes de moeda eletrénica; e
(iv) sucursais com sede em paises que ndo sejam Estados-Membros, autorizadas a

exercer atividade em Portugal.
Deverao ser igualmente objeto de registo ndo apenas os acordos de subcontratagdo celebrados
apds a entrada em vigor do Aviso, mas também todos os acordos de subcontratagdo que se

encontrem em vigor e todos os que cessaram nos ultimos 12 meses.

O registo terd de incluir todos os acordos de subcontratacdo, incluindo os relativos a fungdes

subcontratadas a entidades pertencentes ao mesmo grupo.

Os elementos de informagdo a constar deste registo encontram-se discriminados no Anexo | do

Aviso e o Banco de Portugal pode, a todo o tempo, solicitar a disponibilizagdo do registo
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completo ou de secgdes do mesmo. Terdo, igualmente, de constar do registo as informacdes

sobre subcontratacdo de fung¢des de controlo interno. De acordo com o Aviso do Banco de

Portugal n® 3/2020, terdo, nomeadamente, de estar identificadas e descritas as tarefas

subcontratadas, as entidades prestadoras do servigo, o nivel de criticidade e o local da prestacédo

do servigo.

Para além da obrigacdo de disponibilizar ao Banco de Portugal este registo, sempre que
solicitado, estabelece-se a obrigacdo de comunicagdo ao Banco de Portugal da intengao de
subcontrata¢do de fungGes essenciais ou importantes, tendo esta comunicagdo de ser feita com
antecedéncia de, pelo menos, 15 dias Uteis em relagdo a celebragdo do acordo de
subcontratagdo. A comunica¢do é, também, obrigatdria e deverd ser imediata quando as
fungdes subcontratadas se tornem essenciais ou importantes. Estas comunica¢bes serdo sempre
acompanhadas de um parecer que devera confirmar o cumprimento das Orientacdes da

Autoridade Bancéria Europeia (EBA/GL/2019/02) ou justificar a inobservancia de algumas das

disposi¢des constantes destas Orientagdes.

Todas as referidas comunica¢des ao Banco de Portugal devem ser realizadas através da
funcionalidade de “Supervisdao Prudencial — Reportes” do sistema BPnet e o formato no qual

devem ser feitas consta do Anexo Il a este Aviso.
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