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xibilidade vai marcar o mercado laboral. Especialistas defendem a criacao de direitos mini

Vamos todos ser precarios?
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a Europa, cerca de
10% da populacao
adulta utiliza plata-
formas colaborativas
para prestar servicos
profissionais, como a
Uber, a Cabify oua De-
liveroo. Portugal supe-
ra a média com 15,6%
dos trabalhadores inseridos no que se
designa economia das plataformas. Um
modelo de trabalho que se caracteriza
pela inexisténcia de vinculo laboral es-
tavel, grande flexibilidade, auséncia de
rendimento fixo e um nivel de protecao
social inferior ao dos trabalhadores por
conta de outrem. Em 2018 era assim.
Como sera nas proximas décadas? Ca-
minhamos na dire¢ao de uma economia
marcada por relaces de trabalho mais
precirias e de curta duragio? E o que é
que isso significa sob o ponto de vista das
relagdes de trabalho?

“Esta é uma preocupagao”, admite
David Card, professor da Universidade
da Califérnia, Berkeley, apontando como
exemplo a situagao que ja se vive hoje
nos Estados Unidos: “A generalidade dos
trabalhadores individuais nao tem um
contrato de trabalho e também nao exis-
te um saldrio minimo nacional”. Uma
realidade diferente da europeia e que,
para o especialista, ¢ uma boa amostra
do que nos pode esperar no futuro. E, na
verdade, Card ndo é o tinico a antecipar
que a “uberiza¢do do trabalho” em mar-
cha poderd provocar uma revolugao no
mercado laboral com potencial reducio
de direitos dos trabalhadores.

Em Portugal, estes problemas ja se
sentem. Olhando para o universo dos
trabalhadores por conta de outrem, a
precariedade (auséncia de um vinculo
laboral sem termo) afeta 22%, ou seja,
mais de um em cada cinco trabalhado-
res. Um nimero que nio diminuiu com
a recuperacao econémica. Ao mesmo
tempo, o mercado laboral caracteriza-se
por uma elevada taxa de rotatividade
dos trabalhadores. Segundo os calculos
realizados pelo Expresso, a partir dos
dados do estudo “Qual é o contributo
da dindmica de mercado das empresas
e da mobilidade laboral para a varia¢ao
dos salarios reais?” (em preparacao), de
Pedro Portugal e Sénia Félix, em 2017,
20,8% dos TCO deixaram o seu empre-
go. Um nimero que tem vindo a subir
na tltima década e que “é dos mais altos
na Europa”, refere Paulino Teixeira,
professor da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra.

Mudangas que levantam questoes so-
bre o futuro do didlogo social, sindica-
lizagdo e negociacdo coletiva. Para Sér-
gio Monte, secretario-geral-adjunto da
CGTP, “a aposta na negociagio coletiva
e na concertacao social é o caminho a

FUTURO
DO
TRABALHO

O Expresso iniciou na edicao

de 20 de julho a publicagao de
uma série de artigos sobre o
Futuro do Trabalho. Ao longo

de seis edicoes olharemos para
as grandes tendéncias que vao
marcar o mercado do trabalho nas
proximas décadas. Na perspetiva
do trabalhador, da gestao das
empresas, das relagoes laborais,
dos efeitos macroecondmicos

e até da evolugao histdrica do
trabalho em Portugal.

seguir a nivel nacional, europeu e global”.
E destaca: “O futuro sera o que quiser-
mos. O impacto negativo das mudangas
pode ser minorado através da negocia-
¢30”. Maria do Rosério Palma Ramalho,
professora da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, partilha a visio
de que “a grande aposta tem de continu-
ar a ser na contratagio coletiva”. Mas,
alerta que “n@o pode ser muito rigida,
garantistica, em que as convengdes ficam
imutéveis durante anos”. Caso contrario
“vao fazer-se as coisas 2 margem da con-
tratacao coletiva”, frisa, apontando que
“isso hoje ja acontece”.

Joao Vieira Lopes, presidente da
Confederag¢ao do Comércio e Servigos
de Portugal (CCP), antecipa que a con-
certagdo social e a contratagao coletiva
serdo mais complexas no futuro. “His-
toricamente, a contratacao coletiva esta
pensada para modelos laborais pautados
pela estabilidade e longa duragio”, que
estao a perder expressio. No campo da
representatividade, reconhece, “vai ser
também dificil conseguirmos niveis de
abrangéncia como os do passado”. E
explica porqué: “O modelo da contra-
tagdo coletiva é estratificado por niveis
tradicionais e nao estd preparado para
abranger a crescente especializa¢io de
profissionais e empresas”. Sinal destes
desafios, a cobertura de trabalhadores
por conta de outrem por instrumentos
de regulamentacao coletiva do trabalho
tem vindo a diminuir em Portugal. Em
2007 ultrapassava os 90% e uma década
depois ficava pelos 86,5%.

Direitos minimos universais

Certo é que “havera novas formas de tra-
balho que terdo de ser legalmente enqua-
dradas”, afirma Sérgio Monte. Por isso,
defende, “é preciso definir minimos a ni-
vel global para evitar o dumping social e
aconcorréncia desleal”. Este é também o
caminho preconizado pela Organizag¢io
Internacional do Trabalho, que defende
a necessidade de uniformiza¢ao de um
“patamar minimo de direitos para todos
os trabalhadores” e “uma a¢do inovadora
que dé resposta a crescente diversidade
de situacdes em que o trabalho é desem-
penhado”. A organiza¢o vai ainda mais
longe e reclama a cria¢ao “urgente” de
um “sistema de governacao internaci-
onal para as plataformas de trabalho
digital que exija o respeito por certas
protecdes e direitos minimos”.

Uma ideia corroborada por Carmo
Sousa Machado, presidente da socieda-
de Abreu Advogados que defende que
face a multiplica¢@o de novas formas
de trabalho mais flexiveis e, em muitos
casos, de curta duragio, “ndo podemos
continuar a investir num modelo de re-
gulagao laboral que jé foi necessario mas
que hoje ja ndo serve os trabalhadores
nem as empresas”. A advogada acres-
centa ainda que “o préprio mercado de
trabalho ja reclama essa atualiza¢ao”
(ver texto ao lado).

Com as mudangas a multiplicarem-se e
a taxa de sindicalizacdo em queda (8,3%
em 2016, segundo os dados dos Quadros
de Pessoal), hé desafios crescentes para
os sindicatos. “Muita da solidariedade
no local de trabalho resultava de encon-
trarmos as pessoas todos os dias. Se isso
deixar de acontecer, com a expansao do
trabalho remoto, manter a coeréncia des-
tas institui¢oes serd um desafio”, explica
Scott Marcus, investigador do Bruegel.
Mas “os trabalhadores terdao sempre de
se organizar para defender os seus direi-
tos. E a melhor forma que conhecemos
de o fazerem sao os sindicatos”, contra-
poe Joao Torres, responsavel pela drea
deacdo reivindicativa da CGTP. E lembra
que “ja temos muitas profissoes em que
os trabalhadores desempenham fungoes
isolados mas em que os sindicatos nao
deixam de encontrar forma de se orga-
nizar. Os motoristas sao um exemplo”.

Nesta linha de pensamento, 0 econo-

O QUE VAI MUDAR

m Relagoes laborais serao
mais curtas e mais precarias
e novos modelos de vinculo
deverao surgir

Resposta ao aumento

da precariedade vai passar
pela definicao de direitos
minimos universais

Sindicatos terao de adotar
novas estratégias para
agregar os profissionais da
nova economia

Direito do Trabalho vai ter
de se adaptar para abranger
os novos modelos laborais

Cooperagao entre homens

e maquinas vai impor codigos
de ética para robos/
[algoritmos

mista e docente da Escola de Economia e
Gestao da Universidade do Minho, Joao
Cerejeira, considera que “provavelmente
surgirdo sindicatos com novas formas de
organizacao, onde as redes sociais terao
um papel importante na mobilizagao dos
trabalhadores. Isso ja estd a comegar a
acontecer em Portugal”. Hd quem até ja
antecipe a criagao de sindicatos digitais.

E num futuro laboral que se antecipa
de cooperacao entre humanos e robds,
cada vez mais especialistas defendem
a necessidade de criar uma ética para
as mdquinas. Cathy O’Neil, matematica
doutorada em Harvard e ativista dos
riscos da automacao, defende que “a pro-
xima revolug@o politica serd para contro-
lar algoritmos”. A especialista considera
fundamental estabelecer regras claras
para a sua utiliza¢ao e programacao,
para combater o que diz ser uma “cultu-
ra de desresponsabiliza¢do da méquina”.

E recorda que os algoritmos sdo terra
de ninguém: “Quando utilizamos um
algoritmo e o processo corre mal, a culpa
nao é nossa, é da maquina e ninguém é
responsabilizado”.

Gongalo Vilhena, diretor de inova-
¢do da multinacional de recrutamento
Randstad, corrobora. “E preciso criar
uma ética nos algoritmos e essa necessi-
dade vai ser cada vez maior”. E ndo é o
tnico a defendé-lo. “A tomada de decisdao
automdtica e auténoma exige regulagao
eficaz”, argumenta Joaquim Norberto
Pires, professor e membro do Labora-
torio de Robética Industrial da Univer-
sidade de Coimbra, reforcando que “no
futuro (ja muito presente) serd possivel
ter maquinas a tomar decisoes sobre
questdes que consideramos essenciais e,
nessa perspetiva, é absolutamente critica
a existéncia de um cddigo de conduta”.

cmateus@expresso.impresa.pt

Um codigo 1

A ascensio da economia digital
estd a colocar novos desafios ao
Direito do Trabalho. Legislagiao
nao estd preparada para os
modelos de trabalho do futuro

0 Cddigo do Trabalho determina que as
organizagdes com 150 ou mais trabalha-
dores devem disponibilizar aos delega-
dos sindicais um local apropriado para o
exercicio das suas fungdes na empresa.
Define também que o regulamento in-
terno da empresa deve ser afixado em
local visivel na sede. O documento foi
revisto recentemente, mas permanece
inalterado nestas normas. Fara sentido
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aboral revisto, mas ja desatualizado

que continuem a existir num contexto
crescente de teletrabalho e flexibilida-
de? Maria do Rosario Palma Ramalho,
professora da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, defende que
muito terd de mudar.

“Ha todo um pressuposto sociolgico
das normas do Cédigo do Trabalho que
se vai alterar e a legislacdo laboral atual
nao estd preparada para isso”, explica.
Nos tiltimos 20 anos, a legislacdao tem
vindo a flexibilizar-se, mas “temos uma
necessidade de adaptacio ainda muito
maior com a economia digital”, consi-
dera. E diz mesmo: “E uma revolugao”
que ai vem. “Costumo dizer que o nosso

Direito do Trabalho é sé para o traba-
1ho subordinado [por conta de outrem]
e agora, verdadeiramente, vai ter de se
adaptar, porque nem todo o trabalho
é um emprego no sentido de relacio
subordinada”.

Os exemplos elencados por Maria do
Rosario Palma Ramalho néo sio os tni-
cos dilemas juridicos que os novos mo-
delos de trabalho colocam. Hé outros
desafios a emergir. A advogada Carmo
Sousa Machado, presidente da socieda-
de Abreu Advogados, antecipa proble-
mas no campo da defini¢ao de horarios
de trabalho e na conciliagdo familiar
num modelo de crescente flexibilidade.

“Receio que seja dificil regular isto e
fiscalizar a execucdo de eventuais nor-
mas. As relacoes mais flexiveis criam
maiores dificuldades em estabelecer
limites”, explica. Hi também questoes
que se colocam no campo da prote¢do
dos trabalhadores. Por exemplo, como é
que se delimita um acidente de trabalho
ou o cumprimento das regras de higiene
e seguranca, no caso de um profissional
que trabalhe a partir de casa? Ou ainda,
como é que as seguradoras conseguirao
garantir a prote¢do dos trabalhadores
nas deslocagdes para o local de traba-
lho, se isso implicar apenas ir do quarto
para a cozinha?
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Sérgio Rebelo professor da Kellogg School
of Management da Northwestern University

“0O sistema politico

vai tentar

orferecer

falsas solucoes”
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A geragao no ativo tera de se adaptar a uma nova realidade.
O populismo é um risco, alerta Sérgio Rebelo

Com as novas tecnologias a per-
mitir automatizar muitas tarefas,
as empresas terdo “menos neces-
sidade de colaboradores perma-
nentes”, antecipa o0 economista
Sérgio Rebelo. Em entrevista ao
Expresso, diz que o futuro do tra-
balho “pode trazer precariedade,
mas também oferecer empregos
com mais flexibilidade e auto-
nomia”.

B Como vé o futuro do trabalho?
[ Nas tltimas trés décadas a au-
tomatizacdo e a deslocagdo de
emprego para paises em vias de
desenvolvimento afetaram sobre-
tudo os trabalhadores que fazem
tarefas de rotina. A inteligéncia
artificial vai permitir automatizar
tarefas que nio sdo de rotina e
que sdo muitas vezes desempe-
nhadas por trabalhadores com
um elevado grau de qualificacao.

@ O que vai mudar para traba-
lhadores e empresas?

3 Vamos viver num mundo em
que as mudancas de carreira sao
mais frequentes, em que vai ser
necessério adquirir periodica-
mente novas qualificacdes para
singrar no mercado de traba-
lho. As universidades terdo de
se adaptar a este novo mundo.
Vamos ver grandes alterag¢oes
no tecido empresarial. Havera
empresas que nao vao conseguir
abracar as novas tecnologias e
perderao quota de mercado para
empresas mais jovens e ageis
com ofertas de valor inovadoras.

@ Sera um mundo de relagoes
de trabalho mais precarias?

[ As empresas existem porque
ha muitas tarefas especificas a
cada empresa que requerem dos
trabalhadores tempo de esfor-
¢o e de aprendizagem. As novas
tecnologias estdo a permitir es-
tandardizar e automatizar muitas
destas tarefas. O resultado é uma
menor necessidade de colabo-
radores permanentes. Vai haver
mais freelancing que pode trazer
precariedade, mas também ofe-
recer empregos com mais flexi-
bilidade e autonomia.

O Havera tempo para nos adap-
tarmos?

3 Até agora as grandes revolu-
¢oes tecnoldgicas como a pri-
meira revolugdo industrial ou a
introdugio da eletricidade de-
moraram muitas décadas a dar
frutos. Por isso a gerag¢do que
assistiu a estas revolugdes nao
teve de se adaptar, foi a geracao
seguinte que teve de enfrentar
uma nova realidade econémica.
Vamos viver numa época em que
a geracao presente vai ter de se
adaptar. Ao mesmo tempo, temos

um sistema politico muito virado
para o curto prazo que vai tentar
oferecer falsas solugdes, o popu-
lismo é uma delas.

@ Como é que Portugal se deve
preparar?

[ E importante para um pais
pequeno como Portugal que as
portas do comércio internacio-
nal continuem abertas. Para ter
rentabilidade elevada é preciso
ter escala. O custo de desenhar
uma campanha de publicidade
é 0 mesmo quer se vd mostrar
o0 antincio uma vez ou milhares
de vezes. Precisamos de grandes
mercados para que as pequenas
e médias empresas se possam
tornar grandes empresas com
altas taxas de rentabilidade. E
também importante termos um
sector financeiro sélido e efici-
ente para que as ideias de inves-
timento possam ser financiadas
e implementadas. Precisamos
de ser flexiveis e dgeis. Ndo po-
demos fechar a porta as novas
tecnologias. Temos de as usar
para aumentar a produtividade.

B Um dos riscos é o aumento
das desigualdades. A ideia do
rendimento basico universal
pode ajudar?

[ Estamos a assistir a um gran-
de aumento da desigualdade na
distribuicao do rendimento nos
paises com mercados de trabalho
muito flexiveis, como os Esta-
dos Unidos e o Reino Unido. Por
outro lado, temos paises como
a Itdlia em que o mercado de
trabalho rigido protege os tra-
balhadores no curto prazo, mas
reduz o incentivo ao investimento
e a criacdo de emprego a médio
prazo. O resultado estd a vista
na ma performance da Itlia nas
tltimas duas décadas. Talvez no
meio, entre estes dois extremos,
esteja a virtude. Um esquema de
rendimento minimo pode ajudar
a aliviar as desigualdades na dis-
tribui¢do do rendimento. Mas o
psic6logo Mihaly Csikszentmiha-
lyi sugere que esta solugdo pode
ser muito imperfeita. Csikszent-
mihalyi mede o niimero de vezes
em que as pessoas estdo numa
situacdo de flow, um estado em
que o tempo passa sem darmos
conta. Este estado é importan-
te, porque quando nio sentimos
flow comecamos a cogitar sobre
os problemas da vida e ficamos
deprimidos e infelizes. Surpreen-
dentemente, descobriu que mui-
tas pessoas sentem mais ffow no
trabalho do que no lazer. Perante
esta evidéncia, temos de pergun-
tar se um emprego nao é mais do
que s6 um salario, se ndo é tam-
bém uma fonte importante de
realizacao pessoal e de felicidade.
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NO FUTURO
VAMOS TODOS
SER PRECARIOS?

A flexibilidade laboral
vai marcar as proximas
décadas. Especialistas
temem retrocessos

na protecao dos
trabalhadores e
defendem a criacao

de direitos minimos
universais eie
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